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$���.'%*$&'(���$$&���)�#�%.�#�$#�&��1$#�&'�#�+#$��& )�$#�
+����	�� ����� �		���	
� �������� ������ #�� ����	�'� ��� � �����'� �"����� ��� +����	��"�� 	������� ��
�����"��������������������)��	���������
����������� �"�����	�������������������	�	������!�����	��������
�		���� ������ ��������� ������ �������� ����	��#�
� ��� � ����"����� ���� .������	�� ��� ��	����� ���
����"��"����'��	���������		�$���	
'���������������$ $������������	�������������������'�#��������	�	��	� �
�������������$�	�������	�����	�
�
������� ��������� ����	��� �"����� ��� �����	��"�� �� ���� ��� ������ -�	�� E���	������ ������""�	�� �����
�����"����� ������ �	�����	�� �����	���� �� ��� �������� � ��� $������� ����	��	�� ���� ��� �������� �� ��
������	���
��
��� ����	�� �����'� ��� �������'� �� �������	�� �� �������� ��� ������� ��� �������� �!���� ������
�����"����� ���	����� ������ ���������"����� �#�� ����� � 	�	�� ����!��	�� ����� ��� �F� G� ������ ��������
�	����������	������		���	
������	����������	������9 �G��������������������
�
��� ����	�� ����� ������ ������� ��� ���	����� ����� )��	�� �������� ������ �����"����� ��� ��!�	���""�"�����
��<������������������������������������"���������;� ������	���������������'�������!��������������		��
��	����	�������	�����!���������	�	�
�
�
$&�#'#(#��#2&��&)�$��0#//*%#.'&�0&$$&���)#�.��.)�*' #�3�&�$&��(#.'#��.%#�#2&�
=�� )����		�� ��� �"����� ����	���'� ��� �����""�� ��� �"�� ���� �����	�'� �� ��� ������� ��� ��� �����"�����	��
��$$����������	������H����	��������������
�
��� ���%�� �
�
�
'� ��������������� ���� ������ ��� � ����� "�����	�� ������	�� ������ �
��F6��'� #��
�����""�	�� ���	������� ��	�����	�� ��� �"����� ����	��� '� ��� ����	
� �"�������'� ������������ ����
��������	�������������	������������"�
��
3����� ���������� ������ ����� �����	���	
� ���%�� ������ 	�� ��� 	���� ������ ��������� ����!��������	�����
�����������������������"��������������������������� �����������'���������������$�������"�������
��������	���
�
�
���#2#�3�#'�&)'�(#.'�$#�
���%�� ���	������ �� ��������� ���������� ������	���'� �� ��	�� ����� �$��		���� ��� ��������� ���
�������� 	���	��#�� ��� ��	������� ����!��$�	�� ������ �� �����'� ����!������"����'� ������ �����$���"�����
	���=�������	
�����������'�����!�����"������������	 ���������	�����������	���'��������������������
��
��� 	���� �����		�� #�� ��������	�� ��� ������ ��� �	�$���� �� ��� ��������� ���	����#��� ��	����"������'� �#��
�����	���������������������������������������$���"� ������	����	�����������	�
�
0��������������������������������������%��#�����	�� ���	���
- +.+)0�
- 3�I�
- �-�3+2.��

�

�  .�0+4��3-�.��2���2�-�)2�;-����3+�� �

���.���"������"�������������	������#��	�		��������� �������#����������		���	
��#��������������������
�����	
����������"����
- ���������	��	��������$����������������	������������ ���	��"����'�
- ���������	��	�������������	���	���'��
- �������������������	��������������$���	
����������� �"���������������
�
+�	�����������.���"������
- #�� ������	�� �� �������� �������������� ������ �������� � ������	�� ������ �����"����� ���� �����"�� ���
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�����"������������	��"��	�������?H�.
�9
�@(�
- #�� ������	�� ��������$���	
� ���� ��� ���"����� �������	 �� ���� ��������� ��� ���	����� ���� ����������

?�����	�����	�'������	��"���������������""�@(�
- #�� ���������	�� �� ��������� ��� ��������� ������ ���	��� �� ���� ���������� �������	������� ���

���	���	�����������"����
�
������������������	�������������������������������� ����������	
���������	��������	�
�
+��!�		�� ������ ���������"����� ��� ��� ������ �����$��� 	���� ��� )�������	�� ���������� ��� ������� ���
�����������		���������������������	���
- ������������"��	����������		����	��#�������������	� �����������������������������������������	��
- �!������	�""�������������	�������������"����������� 	��������	

�
+������������������������)�������	���	�$����������� ������������$$�����������	������������	����������
�����	
'����������?�������@�������	��"�����!����	�� ���������"����������������	�
�
3��� ����� ��� �����������	�� ��� )�������	�� ���������
� ��� ����	�������� ��� ��������$���� ���� ���������
�!��������(� ����	!��	���� ����"�����
� ���� 	����� �	�$ ���	�� �!���	�� ���� 	�	�������� �����������
�!���������	������������������$���	�����������	���� �"�������
�
��� �������	�� �#�� #�� ����	������	�� ������	�� ��� ����� ��� ����"����� ������ ������	�� ��� ��� ���������
�����	�����#�������������
- �!�������� ������ ����	���� ������ �����	
� �"�������� �� �� �������� �� ������� �� ��� ��������� ������ ���	���

�"�����'��
- �!�����	��"��������������������'���	��"������������ ��	��������������
- ���	���	��#������������������	��������������������� ��������	�����������"�
�
�!�		���	
� ��� ����"����'� 	�	�������� �� �����"����� �� �� ������ �����$���	���� ���������	��
�����	��"����� ���� ���0-H+�1=+��0J� �� ����� 	���� ����� � ���	�	�� �����������	�� ����� ����������
���������	�
�
+��������	�'� ��� �������	��"�� ����!�		���	
� ��� 2���� ��'� ��� )�������	�� ���������� ��� ������"�� ���
���$���������������������"����'������������	������� ����������������$���	���
��
��������������������"����������	������������������	 ��������
%�H)-0-34+�� ��� 	���� ����� �������� ����	�����	�� ��� �� ����"�� �����	���� ���	�� ��� ����������� ���
��������"��	�����#�������������������$���	��������� 		����������"�������	�����������	����"�����
��
%�3�+)- ��-44+�����	���������������������	�����	��� ��������"�������	�������	����������������
��� ��������"�� ���� �������� �����$���	���� �����		�� �� � ��������� ��� �$��		����������	�� ������ ����	���� ���� ��
�����	
��"��������
+..-�02+H-30��� ��� 	���� ����� �������� ����	�����	�� �� � ������"�� �����	���� ���	�� ��� �����������
�����������"�������������������$���	���������		���� ����	���	���������0-H+�1=+��0J���������������
������������	�
�
:�����	�����	����������"������������������
- ���	�����"������������(�
- ���	�����"���������������������������
- �����	��������$�		�	��������������������	��������	� ����	����
�
��� ��������� ����!���������� ������ �����"����� �����	� � ������ ����		��	�� ���� 2��������	�	�� ������
.���"������		�����������������	
�������	����������� ������������"����
�
)��� �������� �����$���	���� �� ���������	�� ���� ��#���� ���������� �#�� �����	��� ��� �����"�����
�����	�(� ��� ��#���� ��	�	�� ����� ��������	�'� ���#���� 	�� �� ���	�	�� ����2�������$���� ���� ���0-H+�
1=+��0J
��
�!�		���	
� ��� �����"����� ���������	�� �����	��"����� ���� ���0-H+� 1=+��0J� �� ����� 	���� ������
���	�	�������������	��������������������������	�
�
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�

������ � �	
����	
 � 
��	�	��	����
�����
 �

9� .�������	�� +		���	
� �������	��	���� ��
�����	�������

K�� %�������	�� ;����"����� ���������� ��
���	����'� .����"�'� 0�	��'�
+����	��"�� 	������'� 2������'�
)����		�"����'� +�������
��$$������'� H���	�������'�
�����	����	�
�

�

�  .�0+4��3-�.��2���2�-���:��0�%���02=H-30+�� �

��� .���"����� �"�������� #�� ������	�'� ���������	�� �� � ��	���	�� ��� ������	��		���� ����������� ��
���	�����������������	
�����������	�����������"�
�

)�<�������	���������

�
  �� �	�	�� ���������	�� ��� ������	�� �����	���� ��� ����	� ����"����� ������ ���"�� ��� ������� �#��
����������������	���������
�0�		���������"���"����� �������	�����	���

7 ����� ��������� ����� �����	�� �����	���� ��� ������""�� � ������$���� ��� ��		���� �����		���� ���
���������	�����������	����"�����(�

7 ���������������������	����������������	���������		� ��	
���������""�"��������������		��

-!� �	�	�� ����	�	�� ���	�������� ����� ������#,� ���� ��� "�� �� ���	�"����� ��� ������� ������
�����		����	�� ��������	�� �� ������	������ ���� ������� �#�� ��� �������
� ��������� ���	�"����� ��
��	�	�������������	����������	�������	������������� ����������	������!�		���	
���������"�������
��������"�
�

$
  �����	�����	���������������#��	�����������	�������� ����������	������!�		���	
��������������

7 )%�

7 ;�A�

7 :������������	����	
�

7 %���������	����	����	�

7 %��	�������	����������

�

)%6:2=))��.��%�30�3=�0J�

0�		����)%�������	�	������	�����	������������������ ������	�����	�����

7 ������������������������	�������	���������	�������� ������""���������	���(�

7 �������		����	������������������������������������� ��	�(�

7 ����� ��		����	�� �� ���������� �����	������ ���� ��	�� �� � ��� ��� ����� ��� ������""���� ���
���$�$���	
���������	������������"���������	������� ����������!�����"��������������"��(�

7 �������������		����������	������)%��������$���	���� �����������������	����������"������������
����2�������$�������	�����������	���'��#����������� 
������#��������!��	�����	����������	��"��
������	�����������	�������������	�
�

��� ������	
� ���������	�� �����	������� ��� �����	��"�� ��� ������ �		���	
� ��� ����	��"�����
�	��������������������	������$���	
������������	��� ������������������	�����	�������	���
�

�

%-302+��3��0-�-;�3�%�6;+L�

������	����	��		��������	�	�����������	���������.3� �������	�������A
�������	�����������		����	����
����	��"�������������������	�����������	����������� ��	�
�

�

�30-23-0�
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��� ����� �"�������� �� ��	�	�� ��� ����������	�� ��� ��	�� ��	'� �������� ��� ���	�� ���		�������
���������""�	�������������������$���	���
�

7 �����������������
7  ���������		�����
�����	����		��""�	��������		��#�����������	������!� �$�	�������������		�"��������������"��
�)���
��������� ������ ��	�	�� �		��""�	���� �!�"������ ����		 ��� ��� ���	������ ��� ���"������	
� ������ ������
���������	�� ����!�		���	
� �����	���� �������� ������	 �� �����	��"����� ������ �#��M� ���	� ���
���	����������!����(�

�
  ����� �	�	�� ����	�����	�� �� ������	�� 	�		�� �� �����"�� ��� ������	�� ���������� ���� �/���������
������	����	�� ���� ��������� ��� �����""�"����� ���� ��� ��		�
� 1���� �����"�� ��	���	�� ���	����
?�������	�@� ��� ����� ������ �����	
� ���� �����		�� ��� � ��/��������� �������"����� ���� ���0-H+�
:-�0��3-�1=+��0J�������	�	��������	����	����������� 	������������	�	�
�

�

�  .�%N�+2+4��3-�.���H)-:3� �

��� �����	
� ������ �
�
�
� ������ �������� ���� ���� ����� ��2��������	��	�� ��� �������� �� �����������
�!�����	���� �������	�"����� �������	��	�� ��� �������� ��� ����		����	��#�� ���� �����"��� �����	����
�����	�'� ��� ������	
� ��� �������� �� ����	�"����� ����� �'� ��� ������� �����	�� ��� ���	�� ����� ����	�"�����
����	���
�

�

�  �����������	
�����

/���.)#�&�#'0#���.)#�0#�4*�$#��� �

2-1=���0��:-3-2+���

��� .���"����� �"�������� �		�������� ��� ����	���� �� ��� � �$��		���� ������ �����	
�#�� ������� ��� �����	����
����������������/��	��������������	����"����������� �	�����������	�	��������	�����������������	
�
��������������������=3��-3���������
�

+���������������	���������		����	����		�����	������ �.���"�����#����������	�����������	���		���	
�
������������

�@ �����	������������������"��������

+		������������	���		���	
��/�"������#������		��	�� ����������"�����������	�������������������������
����� ��� ����	�������� �� ��������� ���	���� ��� ����� ��� ��� �����	
� ������� ����� ��������� �#�� �����	����
�	�����	��������������	����������������������	����� ����0-H+�1=+��0J
�

�

$@ ����	�����"���������������"���������	6��	��	�	����� ������������	���
�

+		������������	���		���	
��/�"������#��������"��	� ���������"����������������"�������	������"�����
	������������������"����	�������������������"������ ���������"�
�

�� �����	�	�� ����!�		���	
� ������		�� ���� ���	�� �@� �� $@� ����� ��� �����	�� �����	�	�'� �� �������� �������
����	���������������������	���	�����	�������������� ��	������"����
�

+������������������	������������	
����������"������ �	�����%���������	�	�����������	���������	
��#��
���������������	�����������	����������������������	 ����������������"��	�
�

�
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�@ ����	�����"������������	���'���	�������	�����	����� �������������������		�����	����'����	��������
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�����	�����������������������	��		�������	��������� �	�
�
��� ���%�� #�� ���������	�� ���� ���������� �������	�	�� � #�� ��������� ��� ������	
� ���
���	�����"����������������������	�����������	������ ��������"������!�����	������������	�����������	��
��������	���	�
����������������	�����������		���	
� �����	������
·  �!�������	�"����� ������ ������"�� ���� �����	�� ������� 	�	�� ���� $����� ��� ����� �� ���� ����	����

����	���	�(�
·  �����������	
�	������������	����������	������������ �"������������������$���������������	���	�(�
·  �!������	�""�����������		��������
�
�

=������	�������""�	��������	��������$�������������� ��2�������$��������!=�������:�����6������2���
����
+��������"�������$������#����������������������	��� �����������%���������		���������)�������	�
�

��� )�������	�'� ��������	�� ��� ����������� ���� %���	�	 �� -����	���� ����	�� �!�����	���	
� ���
���	���������'������������'�������	�����������+���� ��"�����0�����������!�������
�

��� ��� ���������� #�� ���	�� ����	���� ��� )�������	�� �6� � ��� 2���
� ��� +���� � ��� ������������ �!��������	��
������)����		�"����
��!��������	�����
��!���������� ��������	���������		�"����������������	��������
������������	����
�

3��� ������ ������ ���	����� ���� ���	��		�� ��� ��*� ����� ��� ����������� �����	���� ������ �������#�� ���
���	��		�� �	����
� ����� ����� ���	�� �� ��� �����	�� �� �� �����	���� ������"�� �������� ��� ������� �#��
#����� ���	�	�� ����� ������"����� ���� ���	��		�'� �!��	 ��������� ��	����� ��� ��� ������� ��� �����""���� ���
������	
� �� ��� �������$���	
� ����!+"������ ��� ������� ���� 	���� ������ ������"�
� ��� ����� ����	����
���������� ��� �������#�� ��� ���	��		�'� ��� ������� ���� ���� ���� ��� ���"����� ��	������	�� �� �������	��
������ �����"����� �� �����	���� ���� �����		�'� �� ��� ��� ����� ��� �����		��	�
� 0�		�� ��� ������	��
����!+"�������������		������������#��������	��		��� ��������������������������	��������������	�
�

�

)2�:-00+4��3-�-�� ��=))��?)@�

&�
�
�����������
����	
��������
�������
 �

�!�"������ ���������� �� �������	�� ��� ������"����� ���� �� ������	�� ��� ��������� ������ �����		�"�����
�������	�����������������	�����

- �������	�����������	��������	�����������	�	�������� �����		�������������"�(�

- �������	�������	���������$������������"��(�

- �������"������������$������������		����������(�

- ��	����������	���	��������������������	������!�		�� �	
���������		�"����
�

0�		�� ���� ������	�� ��� ��������� ������ �����		�"����� ����� �������	�	�� �� �����	��	�(� �� ��������$����
��������������������������		�"�����#�������������	� ����������������������	���	������������!������
����!�		���	
���������		�"����
�

�
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�������������
�	
��������
�������
�
�	
������������ �

+��������������������	�� ����������#���	��������	��� ����������	�'�����!��������������$������������'�
����!�������� ��� ��� ������ 	��	�� �����	���� �� ������ �� �������� ��� ����������� ��� �����		�"����� ��� ���
�����������"��'����)�������	�'����%����������!+���� ��	��"�������������������$�������)����		�"�����
��H��M�	���'�����	�����������	�������)����		�"����
 ���

+� ������ ������ �		���	
� ��� ���������"����� ��� 2������ 	�� ��� )����		�"����� ��������� ��� ����	�������� ��
����������

- ����		���	
���������������������������������������� 		�"����(�

- �������������	����������	������������	������������� ��		���	
(�

- �����	��������������""�	������	�����#���������	���� �������		�(�

- ���������	����������������������������		���	
�����	 �(�

- ��	�������������"������������������		���	
(�

- �������	�������������'�����������������"����������� �����		�"����(�

- ����������$�����������������#�'�������������������� �������"����
�

0���� �������"����� ����� �����	�	�� ���� )����� ��� )���� 		�"����� �#�� ���	�	�������� �����	��"����� ����
���0-H+�1=+��0J
�

��� 2�������$���� ��� )����		�"����� �����""�� �� ������� 	�� ��� ���� ��������� �#�� ����� ���	�	��	�� ���
��������<�����������	���������	���

- $������������(�

- 	��	�������	���'�

- ���$���������������(�

- ���$��������	������������#�������	���(�

- ���#���	�����������	�
�

�������	��������S�"��������������	���������		��"��� �����!�����������������	�	���		��������!��	�����	��
�� ������ �$��		���� �����	���� ������ �	����
� ���
� ���� � ���� 2�������$���� ��� )����		�"����� �����������
�#������������"������������������������������������ 	���������	�������������		�"��������������	��
����� ������"�� ���� �����	�� �'� ���� ����� ��� ���� ����� � ���	�� ��� �������"����� �����������	�� �� ����
������	����	���������	�	�������������	�������""�	�' ��		����������������������	�������������	�
�

������	������������������������"������#������������ ����#�������	��"���6����������#�����������������
�������������� �������	�� ������ �����		�"����� �6�� ��� �!�����"����� ���� �����"��� ���
� ����� ����
2�������$���� ��� )����		�"����� ����	����� �!�������
� ����	��'� �������� ��		�� �������� ��������
�������	�� ���!��	����� ����	�� �������� ���������	�'� � ��	�	�� �� ����	���	�� ���� ��� ������	
� ��	�����
�	�$���	������������	�������1����	
���	����
�

��� 2�������$���� ��� )����		�"����'� ������'� ����
� ��� ������ ��� ������	
� ���� �������� ��������	��
�������$�������M��P�#�P��������$��������"���������� 	����������������������������		����	���
�

 ������#�����������������������		�"�����

�������� ����	�� ������	�� ������ ���������"����� ������ �����		�"����'� �������� �����		�� �������#��
	�������������������

- ����������������	���������	�����$���	������������	� ����	��		���������������'�

- ��������		�""��	����������������	�	�'�

- ���������	�""���������������"�����������	�	�'�

- ��� �������������	�� ��� ����	����� ������"�� ���	������ �� ��� ����� ��� ���� ������� �� �����		��
�	���""�"��������������		�
�

������� �������� ����	�� ���������	�'� ������� ��� ������ ���"�� ���� ��� �		���	
� ��� ��������'� ��� ��������
�#�� ���$������ ��� �����		�"����� ���������� �������� �� �	���� ���� �����		�� �		�������� ��� �������	��
	������� ���� ��� ��	��� =��	
� �#�� ����� �������	�� ���� � �������'� �����������'� ��	��� ����� �����		�""��
�����������������$���	���
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- ������������"�����������		������������	�����$������ ����������������	�'�
- ����������"���������������$������������	
���������" "�"����'�
- �!������$���	
������������������������������		�"��� ������������$���������������	�'�
- ��� ������	
� ��� �����""���� �!�		���	
� �������� �� 	��� �� ��� �� ����� �����	�� ���� �����	�� �� ������

�����	���������	�
�

�

2���	�����
�	
��������
�������
 �

�������� ����	�� ���������	�� ���%�� ������� ��� ������"� ���� ������ �����		�"����� ��������	��
�		������������������������������������������������ 	�����
- ������"����� ���"������ �� ������������ ����!�		���	
� � �� �����		�"����� ��� 2���
� ��� )����		�"����� ��

H��M�	�����������������������"��������������		����� ����������#������	����������	��������������
��	�����������	�����$���'�������������������	������ ������	
������������(��

- ������"����� ��	��������� #�� ������ ��� �������"����� �� ���� ��������� �6�� ��� ����� �����������
������#,����2���
����+		���	
���������������������� �������	���	��������	������������������		�"�����
����� ��������� ��� ��	�� �� �������	�� ��� $���� ���� ����� 	�'� ����� ������ �����	�� ��� ����� ����	
�
�����	���(�

- ������"����� �������� 	���� ���	������ �������� ����� ��� �� ���� �����'� �		�������� �!�������� ���� 	��	�
�����	�� �� ��� ��������"����� ���� ���	������	�'� �� ���	 ������ ������	�� �� ��� ���������"�� ��� ���	���� ���
����		�$���	
'��!���	�����	����������"����������"�� ����!�����	�"��������!�����"������������	�����
���"���������������
�

�������������	��������������	�����������	���!�"���� ������������������"�������	�����������������
������ �����		�"����� ���� ����������� �#�� ��� ���		�� �� ��!�		���	
� ��� �����		�"����� ���� ��������� ���
�������	�����������"�������	�����	�
��

��������	�	���������		���	
����������"��������	�	�� ���������	��"������������0-H+�1=+��0J
�

�

&�
�
��������������	���������
�������
�
�	��������� ���� �

�!�		���	
���������		�"���������	������������������ ������		���	
������	��"������#��������������"��
�#���

- �!�		���	
������	�	������	���������������������	��� ��������	�(�

- ��������		��������������������	�������������������� 	�����������	�	�(�

- ��� �����		�� ��������� �������"����� ���������	�� ��� �	 ���� ���� ��� ��������� ���� �����		�� ����
���	�������� ���������	�� ����� �		���	
� ��� ���������� ������	�� �� �����"����� ?�����"����� ���
�����"��@(�

- �������	�	��������	�����������	�	�������	���������� �		�"��������������"��
�

�

�
���������������������	
��
���	�����
�	
��������
� ������
�
�	
������������ �

�!�"������ ���������'� ���	����� �� �������	�� ��� ������ 	
� �����	���� �����	�� ��� ���������� ���
�������#�������������		�"����
�-������������������� ��������������

7 ������������������������������������		�"����'�

7 �����	����������""�"���������!�����
�

1�����������������������������	�������	������������ �����������		��������������������	��	�����
������	�� ���� �����		�� ��� ��������� ��� �����	�'� ����� ������� �	�	�� �������	�� ���� 2�������$���� ���
)����		�"�����������2�������$��������!+���
�

1������� ����� �������� ���������	�� ��� ������ �!������ � ��� ������"�� ���� �����	�� �� �������	��
����!�������$���	
� 	������7��	���������� ���� ������� ��� ���� �����		�'� ����� �������� ���������	��
����2�������$�������+		���	
���������	����#�������� ���
�����������������������		��������������	��
���������������	���������������	
�������		������)�� ���������1����	
�����		���������		���������#�����
2�������$��������!+���
�����������#����������		���� �����������'����������������������	���������
�����	�������������	�����������������	���
�
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�

+))2�  �:��3+H-30��?+@�

����
����	����������������
��� �

��� ���0-H+� 1=+��0J� �"�������� ��������� �#�� �� �����		 �� �������������	�� ������ ��������� ���
�������	�����������	�������/����������������	������ ���	�������������"������	
��#�����������""��������
�	����
�+�	���������/�"������#��������"��	��������� �	�������������������

- ���������"����� �� ����	�������� ���� �����	���� ��� ���� �		�� ���	���� ��� ����� ������ �����""�"����� ����
�����		�(�

- ���	���������������������������	�(�

- ���	������������������#�����������		��������������� 	�
�

������������"��������������������������������	����� ������	������#���������������	�	�����������	�	�����
��������	�����	�������������������������	�	���/�		� ��	

�

)�<���� ���	�������� �/�"������#�� ��������	�� ����� ��� �������"����� ���� �����		�� ������	�	�� ������$����
���� ������ ��� ���	���	
� �#�� �� �������� �����		�� ����� �	�	�� #����� ������ �����	
� ���� �����		�� �����	��
���������	����"�����
�

�

�������		�����������	����������	�	������������	���� ����������	����	��������
�5����	������������6 ����������������#��#������������		�������������	
�� ��������"��������	�����������
-  �����	����	�����?������������	�@(�
-  �����	���������	���������	���������6�		��""�	������ ��		��#���������"�(�
-  �����	������������"�������	��������	�����
�
�
+5� ���	����� ���� ������� � ��� ���� ��������#�� ����#����� ����		�� ������ �����	
� ���� �����"��� �����	�����
�������
-  �����������(�
-  �	��"�
�

�
�� �����	���� ��� �����		�� ���	���� ����� �����		�� �� ��� ������"����� ���"����� ��� �� ����	�������� ����������
�������������	
���������	��������		�
�

2���������
�
��������������
�	
����
��
����
��
���� 7����
���������5�

�� �����	�6��������	�� ����� ����	�	�� ������ $���� ��� �� ����	��� �#�� �		��	���� ��� ������ ������	
� ����
������������	���������������������������"���"������ �
��
3���������	�"�����������	�����������	�6���������	�� ����������""�	����������	����		�����
- �������������	������	���(�
- ��������"���������������(�
- ��������"������������������������������������������ �����������		�((�
- ��������""�"����(�
- ��	���"���������		����������	
���������	����������" ������
�

)��� ����� ������� �������������� ��� ���%�� #�� ��������� 	�� ���� �������	�� ������� �#�� ��������
�������	�	�� ���� ������� �������	�� ���� �������	�
� -�� ���"�� ����!������	�� �������� ���� �������	�� ��
��	�� ������ �������"����� ������ ��#���� �����$���	���� �� ����!�������"����� ������ .���"����'� �� ���
��������������������	������!����������������������� 	�����������	�
�

/���������	���
�������
8����
������
�	�	������
�
�� 
������

�� �����	���� ��� �����		�� ���	���� ����� ����	�	�� ����� �$���� ��� ������	��� ���������	�� �		��	��	�� ��� ������
������	
� ��� �������� �����		�� ��� ������ ��� ���������� � �� �������	�� ���������	�'� ���� ������ ������� ����
��������������������		���
- ���	����1����	
����	�����	��������$���������������� =3��-3���������������(�
- ���	�����"����������������	
������������	���(�
- �������"�������		���(�
- �����	���� 9�����������: �����!�"������������$��������������	���������	���

7 ������	
�������""�	���'�
7 �����	
����������		�������	�'�
7 ������$���	
���	�����	���������������'�
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7 �������$���	
���������$���	
'�
7 ���������	

�

�
�� �����	���� ���������	�� ����� ������	�� ��� ��� ������	 �� �������	�� �������	�'� ���� ������ ��������
�����	�	���
- ����������������������������	���������������	���(�
- �����	���������������		��������	�	�
�

3��� ������ ���� �������� �!������� �����	���� ��*� ��$��� � �����������	�
� ��� ����� ����� 	���� �������
��������������	����������������	���!����
�

�
�� �����	���� ��� �����		�� ���� ���	���� �������� ����	�	 �� ������ $���� ������ ������	
� ��� �����		���� ��
�������	�� ������	�� ������ ���#���	�� ��� �����	���� ��� ���� ����!�"�����
� )��� 	���� �����	���� �!�"������ ����
�������������	��"�����������������"����
�
0�		�� �� �������	�� �		��	��	�� ��� ���������"����� ��� � �� ����	�������� ���� �����	���� ���������	����
�����	��"������������0-H+�:-�0��3-�1=+��0J
�

#�������������
������������������
�����

�!�"������ #�� ���������	�� ���������� �������	�	�� ���� ��#�� ������� �����		�� ����	���	�� ������
��	������� +� ������ ������� ������	�	�� ��� ��� �����	��� � ���� ������	������	�� ���������	�
� ���
�������������	������������	
������	���������

�  ����	�"������������������(�

�  �����		������
�

��
�������������
���������

��� ���������� �������	�	�� �����	������� �#�� �/������	 �� ��� ����	�"����� �������������� ��������
������� �� �����	�� ��� ���������"����� ���� ������������ 	�� �� ������� �������� �������""�	�
� 0����
����������*�������������������	���������

��		�����/��������������	��		�������������"�������� ��������������������

- ����		����������(�

- ����	����������(�

- 	���������������(�

- ������	
������"����
�

+���������������$���"���������	�������������������� �������

- 	�������������������	�"����(�

- 	�����������	��������(�

- ������	
�������	��������
�

���	�����2����

��� ����		����	��#�� ���� �����		�� ��� ������	���� ����� �����	�	�� ��� ������	�� �������	�� �#��
���	�����������������������	���������"������

7 ������"��������������		�����������	���(�

7 ����	�	
���������		��������	�������""��?�����	�@(�

7 	������������������
�

�!�"������ �����	����� ��� ���������"����'� �����"����� �� ���	������ ���� ��������� ��� ���	����� ������
������	���#������������������#���	�'��!������������ �!�������"����������������	���!������	�
��

�

2
�������	
�����	���������������������

��� ���	��� �"������ �����	����� ��� ���������"����'� ��� ��"����� �� ���	������ ���� ��������� ��� ���������
���� �����		�� ������	�	�� ��� �������	�� ������	�
� 0��� � ��������� ��� ���������� ���/������	�� ��� �����		�� ��� ��
���� �� ������ �/�"������ ��������� ��� ���������"�� 	��� � �� �����		�� ������	�� �� �����		�� ��������	��
�		������������������	��	����������	�����������	��� ��������	�����	������	�
��/���	������	��������
���	���������#���		����������������������������	��� ���	������	�
��
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�

2
�������	������
�	
�����
��
�	
�����	������������� ���	�����������
�

1������� �/�"������ ���� ��� ���������	�� ��� ���� ������� ��� ��������� ��	����� �����	���� ����		�����
�������#�� ������� ��� �������� �����	���'� ���
� ����� �� �� ��������$���� ���� ��������� ���
����������������	�� ��������� 	���� ���������� ����/��� ���� ��� ������	�� �� �����������'� ��������'�
���	���������/�		���	
������������
�

�

)2�.=4��3-�-.�-2�:+4��3-�.���-2 �4��?2@�

�
���������������������	
��
��������
�	�����	�����
 �
�	��
��������
�	���
������

��� ���0-H+� 1=+��0J� �����	����� �#�� ��� �		���	
� ��� �� ���"����� ���� �����"��� ����� ���������	�� ��
����	��������������	�����	�
�������������"��������� ������������������

- ��� �������$���	
� ��� �������"����� �#�� ����������� ��� ����		����	��#�� ���� �����"��
� .�		��
����		����	��#�� ����� ������		�� ���� �������	�� ��� ��� ��		�"����� �� ���� )����� ������ 1����	
�
���������	�� ���� ��������� ��������
� -���� ����� ������ � ��� ������ ���	�����	�� �� ���	��$��	�� ��
	�		�����������������	������	������������""�"������ ��������		�(�

- ��� �������$���	
� ��� ��	��"����� ��� ������� ���� ��� ��� ������	�� ����/�		���	
� ��� �����""�"����� ����
�����"��� ������	�� ���� )����� ������ 1����	
� �	����� �� ���� )��������'� �� ���� �������	�� ���
�����		�"����(�

- �/�		��"����� ������ �		���	
� ��� ����	�������� �� ����� �"����� ���������	�� ������ ���	�����
�����	��"������������	������������	�
�

��� ������	
� ��� ���������"����� �� ���	������ ���� ����� ���� ��� �����""�"����� ���� �����		�� �����
������������	�� �����""�	�� ������ .���"����� �#�� ����� ����� ���� �������� ��������� �$��		���� ���
�����������	�� ��� ������	���� ��� ������"����
� .�		�� � $��		���� 	������� ���	�� ������ ������	��
������"�����������������

- �� �������� ������ .���"����� ����������� ��� ���� ���	��	 �� �����"����� ���� ���������� ���� ���
	���	��#��	�����#���#�����	��������	��������������	 
(�

- �� �������� ������ .���"����� �����	���� ��� ����������� � ����� �������"����� 	��� ��� �������� �����
�"������������������	��"���������������"����������� �������"�������<��������	�(�

- �� �������� ������ .���"����� ����������� ��	��������� �� � ���	������ �� ����	�������� �#��
������	�������������"������������$��������		��	���# ���������������"����
�

�

1
�����
�����
����

��� %����		��	�� ��������� ���������	�� ���!�"������ ��� �����	�� ������ ����� �� �!�������"�����
����!��������
� +� �����	�� ��� 	���� ��������"����� ��� . ������"�� �"�������� ��� ��������� �� ������� ���
2�������$���� ��� +		���	

� 0���� ��������$���� ������# ��
� ���� ��������� ���� 	�		�� �� �����$���	����
��	������	����������		�
�3������������������������� �������������	���������	���������������$���	
����
�������������$���	�����������"��������������������� �����������		��������	�	�
�

+��2�������$������������	�����		��
���������	������ ���������������"�������������������

- ������	��������	�����������������	�"��������������� ���������������������	��		�(�

- ���������������������������		��	����������#�������� �����������	������	���������������	��������
��������(�

- ����		��������)����		�"�����-����	���������������	� �������)��������������	����O2�(�

- ������������ ��� ����������� ������	���� ������ �		���	
 � �� �����	�� ����!�������"����� ������
�����		�"����� ��� ���	�� ���� �����		��	�� ?�����"����@ � �� ������������ ��� )����� ������ 1����	
�
����������������	��?�����	��"��	������@(��

- ����������� �#�� 	�		�� �� ������������	�� ��	����� ����� �	�� ������ �����		�"����� �����	���� ������
�������$�������������	��������	�������������������6 �������������(�

- ����"�������������������������	����	��������������� ���	���������������������������$���(�

- �����	���� �� ���	������	�� ����� �		���	
� ��� �����"��� �� �������� ��� �������"����� ������	�� ����
%����		��	�����!��	���������E�����?�����"����@(�

- ��������������!�		���	
(�
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3���/��$�	�����������������������)����������������� ���	����������		�"����������	����������)�����
������ 1����	
� ��� .���"����� �����""�� ��� ��������� ��� �� ��������� ���� ��� ���� �����""�"����� �'� ����
����������'� ��������� ����� ������"����� ���� ��������� ���� �� ������ ���� ���� �����$���� ���������
�������#������	�����
�0����������"����������������

- ������	��������	
����������������������"����������� ������(�

- ����	�����"����� ������ �����	��"�� �������������� ?��� ������"����@� ���� ���������� �������	�� ����
��������(�

- ����������"�������������������������	�	������������ ������	��������������(�

- ������	��������	
�����������	�"������������		���	
� ����	��?�����	��"����@
�

�

%
�
����
�	
������
��������

�!�		���	
� ��� )�$$����""�"����� ���� ��� �����	����	�� ���� ���	������	�� �������� ���� �����		�� ���
������"����� �������""�	�� ���� �����	�� ���!��	����� �� �� $����� ��� ����� �� ������ ������"�����
�������������	���	�����	�
�

�

���2�������$���� ���+		���	
� ��������	�� ���
� ������� ��� �����	�� ��� ���	���� ��� ������	
� ��� ���	�����
����	�������

- �����	��"��������	�		��������������������	��������� 	�����������������"����(�

- ��������������������		�����#�����	���#��#���������� 	�����������������	�����������	���������
�����������������������	�����#���	�(�

- �����	��"����� ��� ������	�� �������	���� ������ ������� � ���� �����		�� ���� �������� ��
���	�����������������"����(�

- �������"����� ������ �������� ����� ����"����� ���� ��� �� �������	�� ������ ������ 	�����#�� ��
���	��#�(�

- �����"��������������$���	�������		�������������	��� ����	��������������	�������������(�

- �������"����� ���� ���	������ ��� ����� ������ ������"��� �� ������ ������	����� ������ $���� ������
������"���������$����(�

- �������"����������������#��#�����������	����������� �������"����������!�������������		���	
(�

��� 2�������$���� ��� +		���	
� ���
� ������� ��� �����	�� ��� ���#������� �� ����������� 	�		�� ���
�������	�"���������	�����������������
�

�

�������
�	��/��������
�

)����� ��� ����� ������ ����� �		���	
� �!����� ��� 2������ �$���� ��� +		���	
� ����	�� �!����	��"�� ��� 	�		�� ����
������	��������	�������������		�"����������	���
�

+������	������!���	������	�������	����������������� �������	���!�		���	
���������"����'����������������
����	�������	��	����	�������������"������������	��� ���	�
�

.����	��������������	�����������		���

- ����������$���	
����������	���		������������������� ���������	�����������		��	�(�

- �� �����	�� ���� 	�	��� �!����� ���������� ��� 2�������$�� �� ��� +		���	
� ���������� ��������� - �
������""�	�����������	���� - �������	��	�(�

- �������	������	�	����!�������������	���������	����� ������	�"����������������������������"�����
�������	������	�������������������"�����������	���� �������		�(�

��� �����	�� �!�����"����� ���� ������ �������� �������	� ���� ���� ����������"����� ���� ���	������	�� ��
������		���� ��� �������� ����		�� ��� ���	�� ���� �����		 �'� ���2�������$���� ���+		���	
� ���	��
� 	���� ����
��������	
����&������������	�������������������	�$� ��	���������	������������	
���	����
�

�

�.-30�;�%+4��3-�-�2�302+%%�+E���0J�

��� ����� ��� ���������"����� ���� ��������� �6�� ��� ����� �"����� ���� )����� ������ 1����	
7� ��������
������	�� ��� ������	
� ��� ����	�����"����� �� ���	����� �$���	
� ���� �����"��� ��� 	�		�� ��� ����� ���
�����""�"����'�����	�������������	�����
�
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�!����	�����"����� �� ��� ���	������$���	
� ���� �����"� �� ������ �����	�	�� �		�������� ��� �������
������������ ?������� ��� �����		�@� �����	�� ��� ������� � �������	�� ����	���� ��� ��� �����		��	��
�6��	������		�����	�		����)�����������1����	

�

+�� ����� ��� ��	��������� ��� ������"�� ���� �������	�� �� � �����	��"����� ��� ��� �����"��'� ��������
�������	�������	�'�����	��'������	����������	��"��� �
�

�

)2�)2�-0J�.-��%��-30��

��� ������	�� ��"����� ������ ������ ���� �����	�� ��� ���� �� ��������� �������$���� ����� ����	
� ������
���%���
�
�
�
��

�!������ ��		�������� ��� �������$���	
� �� ������$���� � �� �������	�� ��� �������	
� ���� �����	�� ������	��
����������������"�������
�

��� ����"����� �� 	���� �������	�"����� �!�"������ �����	 ����� ��� ���	�����'� ��� ��������"����� ��
�!���#����"����� ������ ��	�	�� �������	�"����� �� ����� ���� ���������	�� ���� �����		�� ��� ��������
�����	�� ���������� ����	���� ������ �� ���������	�� �� �� ��	�� ��� �������� ������"����� ������
���������	�������������������"���������#,�	�������� �������	�������$$����������������
��

�

�  %�*-&'�#�0#�2&)#/#�� �

������0-H+�1=+��0J�����������		�������������������� �	��������������=3��-3��������������
�

0�		�� �� ��������$���� ���� ��������� #����� ��� �������� $���	
� ������ ������"����'� ���������"����� ���
�		��"���������������������������"����'������������ ����������	�����	�����

- �����	����������������	
����������"�'�

- ����������������������	
��������0-H+�1=+��0J'�

- ������������/�����������������0-H+�1=+��0J
�

�
H�3�0�2+::���-�H��=2+4��3��
%�		��������
�	
�����
��
�

��� .���"����� #�� ������	�� ������	����� ��� ��������"�' � ������"����� �� ����	�������� ������ ������"��
���� �����	�� ������ �����������""�� �#�� 	���� �		���	
� ���������	�� ���� �����	��	�� ����		����� ���
�����������	���������0-H+�1=+��0J
�

���	������$�	�����%����������������	���	���	
������ ����������������"����������������	����
����������'���	�������'�������	����������������	��� �����������	�"����
�

0�		��������	��������������	���������������""�	���� ��2-�)�3�+E��-����0-H+�1=+��0J'�	����		��
������������	�"�����������#���������""�	������2���� ����	��	��������.���"����
�

2
������
����
����
����
��
�

��� ���0-H+� 1=+��0J� �����	����� ��� ���������"����� �� � �� ���������	�� ��� ��������#�� �������#��
����		������	��������	������		��	�����#���

- ������0-H+�1=+��0J��������������������	�����������	 �(�

- ������0-H+�1=+��0J��������������������������������� ����	��=3��-3���������(�

- ������0-H+�1=+��0J����������������	���		��	�������	 ���	����������	�
�

+�	��������������0-H+�1=+��0J����������#���

-  ���  ������#�� ����		���� ��	����� ������ ���������	�� �� � ����� ��� �����	���� ������� ��� ����	�
�����������������������������������0-H+�1=+��0J(�

-  ��������������� ������#�����������������������	���� ���������������������	���������������	��	��
���	����������	��"�������������������#���������	��� ������	��������������������	���

-  ���  ������#�� ������ ����	�� ������ $���� ��� ���� ������� ��� ��� :��	����� ������  ������#�� ����		����
��	����'��#�����������������������$���	
����������� ��	������������������"����'���������"����������
�������	�"����������� ������#������		������	����
�� ������������������������	�������������	���

-  ��� ���������� ������	�� �����  ������#�� ����		���� ��	� ���� ?��	������ +���	��@� ���� ���������	�'�
�$��		������������"��������������������	����������� ������
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-  ���� ��	������ +���	��� �������	���� �/�		���	
� ��� ���� ����� �����	������ ��� ������"�� ������	�� �� ���
�����	��"���������������"�������������	������������ �����	
��������

-  ���.���"���������������������������������������	�	� ������� ������#������		������	�����

-  ��2�������$�����������������		����	��������������

- �������������	�����������	�	�������� ������#������	 	������	�����

- �������� ��� ������� 	�����	���� �"����� ���	�� ���/����	 �����"����� �� ����"����� ������ ������
������������������	
��������

- �������#���� �/���������� ������ �"����� �����		���� ��� ������	�� �������� ������	��
�������	�"�����

-������������
�����������
�	
������
�����

���.���"���������	��������������������������������� #��������	
��������	����������������"���������
������������	�������	���������	��������������	
���� ��������������		�������������	�	�����������	�
�0��� �
������	
��������$�	������	��������"��	������������� �������������"�����������������
��

��� ������	
� ��� ����	�������� ����	�����	�� �������� �� ����� ������	�� ��� �������	�� ������		����
?����������	����	��"��������������@��������������	� �$��	��������������	�����	�������������$��������
�������������������	������	�
�

�

-������������
�����������
�	
�����	�����

��� .���"����� ����	������ ��� ����� ��� �������� �������� #�� ������	
� ��� ����	�������� �� ������"�����
������ ����		����	��#�� ���� �����"�� ���	�� �� ��������� �� �� �������	�� ������� ��� ����		�$���	
� ������
��������		�
��

���������	
�����	������������	�����	�������������	� ������������	��������������"������������������
��������""�"��������������"�����������	�
�

Elaborazione Piano V.I.I.
RSQ.

MOD. 8.10

ModificheApprovazione

Individuazione/nomina Internal 
Auditor MOD 8.11

Esecuzione V.I.I.
Mod 8.12 (Internal Auditor)

Stesura del rapporto V.I.I.
MOD. 8.13

(Internal Auditor)

Sono state
rilevate
N.C.?

Invio rapporto al RSQ  ed al
RD

(Internal Auditor)

Analisi dei risultati della V.I.I.
E’ necessario 

modificare il piano 
V.I.I.?

Analisi dati nell’ambito dei 
Riesame della Direzione

SI

NO

Compilazione 
MOD.8.2

NO

NO

SI

SI

FINE
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�

0-3=0+���00��%�302�����.-��)2�.�00��3�3�%�3;�2H��

������0-H+�1=+��0J������	������#���������		�������� ��������������	�����������	������������	�����	��
�� 	���	�� ��		�� ���	������ ���� ���	���� ��� ����� ������ �	����� �	���""�"����
� +� 	��� ����� �� �	�	��
���������	�����������������������	�	���#����������� ����������	
�����������������������$���	
�
�����	���	
������������������������		�������������� 
�

�������		�����������������������	��		�	������������ ����������	��������	
��

� '������������
�������
���
����	
�����	�����

��� ���� ��������	
� ��� �����		�'� ������	�� ��� �������� �	�� ���� ��	������� ������	�	�'� �		�������� ���
�������	�� 	��� ��� ��������#�� ��� �����		�� �����	�	�� � �� ������� �� ��� ������"����� ��� $����'� ��������
����������
-  ��������	�������������	���'�
-  �!����		�"����������������	����������	������������� 
�
�

��� �����	�� ������ �����	���� ��� #�� 	�		�� ��� ���	�� ��� ���� ��� ���� ��������	
� ������� ������ �����	��
������������"�����	��������������	�	
��������	
���� ���	�������������	�	�
�

�!����		�"����������������	����������	������������� ����#��	�		��������	������������������������	
�
������������������	��������������"�����	����������� ���	�	
���������		��������	�������������	�	�
�

��� 	�		���� �������� ���� ��������	
� ������	�� �������� �����	��	�� ����H������ ���������	�� �� ��� ������
��	����	���������2�������$�������������������	����� �	�����/������	�
�

3��� �� ������	�� ��� �����	�� ��� ��� ����� �����	��"����' � ���� ��	������ ��� 2�������$���� ���� ���������
��	������	�����/������	�' � ������������������	
�������	�	����������"���������� �����������	����?	�����
��������	
������������'��������	�"�������������	�'� �	�
@
�

'������������
�	���
�������

3����������������������������"��������������"������ �����"����'��!���������"���������������
��������	
���*�������	���'����������������������	
� ����������

-  �������	�"�������������	�����	�(�

-  ��� �����"����� ����/��	�����	�� ��� �����"�����?�		��	 �� �		�������� ��� ���	�	�"����� ���� �����	�'�
������	�����������		���'�������������6���������	��	 	�������������	�����������		���@(�

-  �!����		�"�����������	�����������������������	�
�

�������	�"�������������	�����	����������"���������� ���	���������'��������	��������������������		��

���������	�'�����������	�	������������	
����������� ���������	����������"��
��������	�"�������

����		��	���

-  �� ����� ������ .���"����� �� ���� ��������$���� ���+		��� 	
'� ��� 	��		���� ���3%� ������	�� �� �����	�� ���
������������	���������������������������"���������� ���	�����	����������"����
�

�!����		�"����� ���� �����"��� �����	�� ������	�� ������ ������ ���� �����	�� �� ������	�� �������'� �����
��!�		��	����������������������������	
�������	���� ������������������	�'����2�������$�������������	��
����������� ��� ���� ����	���� ���� ��	�����	�� ��� �����" ����� ��� ����	�� ���� �$��		���� ��������	�� �����
����������	�	���������	�
��

��� �����"����� ����/��	�����	�� �����	���� �� ������	�� ��� 	�		�� �� ����� �������� ������ ��		��������
��������	�
�

��� ���� ��������	
� ������	�� �������� �����	��	�� �� ��� ������ ����		��	�� ��	������ ����� ���"�����
��	������	�
�

���������������	
����������"�������	��������������� ��������	���

-  �����������	���6����		��������	�		��������������	�' ��

-  ���������	�'���������������������������������		���� ���$���
��������	����	��������������������
�������������""�	�����������������	����
�



ALLEGATO II.1 

 21

�

'������������
��
�� �����������
�	
��%#%�&-��4*�$#� 3�

.����	�� ��� ���	����� ���� ���0-H+� 1=+��0J� ��������� �� ������ �"�������� ��*� ������"�����
��������	
�	���������������"���������������������/� 		���	
�����	������"�����'�������������	��
�����	�	��������������	�������������

�
���������������	
�������	���������������	��	������H ���������������	�����������������		��	��
��	���������2�������$�������������������	������	�
�

Analisi delle NC 
(Riesame della Direzione)

Archiviazione del Mod. 8.2 

Verifica efficacia 
dell’applicazione

Notifica alla funzione 
interessata

Definizione di un’adeguata 
azione correttiva (Mod.8.1)

Verifica dell’applicazione del 
trattamento stabilito

Definizione del trattamento 
NC e definizione del termine 
per la relativa applicazione

Esecuzione Verifiche 
Ispettive 

Valutazione NC a cura del 
RSQ 

Rilevazione NC e 
registrazione 
sul Mod. 8.2

Attività difforme dalle P:O: 
del SQ

Il trattamento 
della NC 
risulta 

completato?

NO

SI

Trasmissione Mod. 8.2 al 
RSQ

L’A.C. attuata 
risulta efficace?

Registrazione efficacia azione 
correttiva  e archiviazione 

Mod. 8.1

SI

NO

FINE

Le NC rilevate 
sono ripetitive?

A

NO

SI

A

Analisi delle NC 
(Riesame della Direzione)

Archiviazione del Mod. 8.2 

Verifica efficacia 
dell’applicazione

Notifica alla funzione 
interessata

Definizione di un’adeguata 
azione correttiva (Mod.8.1)

Verifica dell’applicazione del 
trattamento stabilito

Definizione del trattamento 
NC e definizione del termine 
per la relativa applicazione

Esecuzione Verifiche 
Ispettive 

Valutazione NC a cura del 
RSQ 

Rilevazione NC e 
registrazione 
sul Mod. 8.2

Attività difforme dalle P:O: 
del SQ

Il trattamento 
della NC 
risulta 

completato?

NO

SI

Trasmissione Mod. 8.2 al 
RSQ

L’A.C. attuata 
risulta efficace?

Registrazione efficacia azione 
correttiva  e archiviazione 

Mod. 8.1

SI

NO

FINE

Le NC rilevate 
sono ripetitive?

A

NO

SI

A
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�

+3+�����.-��.+0��

���.���"����'������������2������'���������������	�� �#����	������	������������	��	�����������	�����
�/������	�""�� �� �/���������� ���� ���0-H+�1=+��0J��� � ��� ����	���� ��� �����$���	
� ��� �����������	��
�������0-H+�1=+��0J
�

����	������		�������������������������������������� �

- ����������������"��������������	��

- ��������������������	�����	�������	�����

- ��������������������	
���������	��	�����"�����

- �����������������	�����	��������""�	��

- ������������������������������������	������������	� �

- ������������������

- ���������������	������	�����������������
�

0�		�� �� ��	�� ������	�� ����� �����""�	�� �� ��������	�� ���� 2-�)�3�+E��-� ���0-H+� 1=+��0J� �#��
��������������������������	����������"����
�

�

H�:���2+H-30��

-��������
�������������

���.���"�����#������	�����	�������������	
��������� �������	�����	���������/�����������������0-H+�
:-�0��3-�1=+��0J���������	���		���������/���������� �	�'�������������������������������������!�
�������"������������	��������������������	�����

- )���	����������1����	
�

- �$��		����������������	
�

- �����	�	�������� ������������		������	����
�

- ��������������	��

- �"����������		����

- �"�����������	����

- ������������������"����
�

�

�  ���������	���
�����

.������	������������"�����	�	������������		��	����$ �����������

�!�"������#������	�����	����������������������	���� �	���������������"�����������������	���

- ���	������	����	(�

- �7����(�

- ��A
�

)��� ��������� ������	
� ����	�����	�� T� ��������� T� �!� "������ #�� ���������	�� ��� �		���	
� ��� ���	�����
����!�		���	
'������������$���	
��"���������������� �����������	��"����
�

����	����!�"�������������������������	���!�		���	
� ������	������������������������������	
�������	��
�������	������������	
���	����
�

�����������
����
�

�!�"������#��������	�����������	�������������#����� ����������������	
������	�����������	��
����/�"����������������	������������"����������		�� �
��

.�		�������������������������������	���		���	
��

- �������� ������ ���� ��������	
�� 	���� �		���	
� ������ � ����		�� ������������	�� ?��������	�� ���
����� ��� �������@� ��� ����� ��� ������������ ��� ���� ���� ����	
� ����	�	���� �� �������	�� ���� ��� ������
�����	������������������"����������		����
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- �������� ������ ������ ������ ���� ��������	
�� 	���� �		� ��	
� ������ �����		�� ���� ��������$���� ����
�����������	������	����������	������2-�)�3�+E��-��� �0-H+�1=+��0J�

- ���������"����� ����/�"����� �����		����� 	���� �		���	 
� ������ ����	�� ������ .���"����� ��� ����� ���
2����������	���������	��������������$�������������� �����	������	�������������������	
�������
2-�)�3�+E��-� ���0-H+� 1=+��0J
� �/���������"����� ���� /�"����� �����		���� �������'� 	���
�/��	��'� �/���������"����� ���� ��������$���� ����/�"� ���� �����		���� �� ���� 	����� ���� ��� ����
������	����	��

- �		��"����� ����/�"����� �����		����� 	���� �		���	
� �� ���� ����	�� ���� ��������$���� �������	�� ��
�����	��	������/������	���������	����

- ��������� ����/���������� ����/�"����� �����		����� 	�� �� �		���	
� ������ ����	�'� ����������	�� ��� �����
��� ��������� ����		���� ��	����'� ��� ���������� ������� ��	�� �� ���� 2-�)�3�+E��-� ���0-H+�
1=+��0J�

- ���������������"����������		�����	�����		���	
����� ������	��������.���"��������������������������
�������	�	������/������	�����$����

+������� ���	��	�� �� �	�	�� ������	�� ����� ���	����� ��� � ������� � ���� ��� ������ �������� ��� ������	��
������������		���	
��

- �����	��"����� ���� ��������� 	���� �		���	
� ������ ���� 	�� ������ �������� �#��#�� ������	�� ��� ��������
����������	����	���������������������	������������� �����	��?��A'���		���'�	�������'�Q
@�

- �������� ������ ������ ���� ��������� 	���� �		���	
� ���� �� �����		�� ���� ��������$���� ���� ���������
��	������	����������	������2-�)�3�+E��-����0-H+�1=+ ��0J�

- ���������"����� ����/�"����� �����		����� 	���� �		���	 
� ������ ����	�� ������ .���"����� ��� ����� ���
2����������	���������	��������������$�������������� �����	������	�������������������	
�������
2-�)�3�+E��-� ���0-H+� 1=+��0J
� �/���������"����� ���� /�"����� �����		���� �������'� 	���
�/��	��'� �/���������"����� ���� ��������$���� ����/�"� ���� �����		���� �� ���� 	����� ���� ��� ����
������	����	��

- �		��"����� ����/�"����� �����		����� 	���� �		���	
� �� ���� ����	�� ���� ��������$���� �������	�� ��
�����	��	������/������	���������	����

- ��������� ����/���������� ����/�"����� �����		����� 	�� �� �		���	
� ������ ����	�'� ����������	�� ��� �����
��� ��������� ����		���� ��	����'� ��� ���������� ������� ��	�� �� ���� 2-�)�3�+E��-� ���0-H+�
1=+��0J�

- ���������������"����������		�����	�����		���	
����� ������	��������.���"��������������������������
�������	�	������/������	�����$����

����������""�"��������������������������		��������� ��������	�������������

���2-�)�3�+E��-����0-H+�1=+��0J�������������������� ����������������"�������������������������
������������	
�������	����	������������������������ 	����������"�������	������	�
�

��� �"����� �����		���� �#�� ��	��$$���� ��������� ������ ����� �� �����	�� ��� ���������� ����������
�������� �����������	
����������������������""�	���

·  ����������		����������	���������"������������0-H+�1 =+��0J'�

·  ����������������	���������0-H+�1=+��0J������������� ��������������������"������!�"�����
�

��� 2�������$���� ���� ��������� ����		�� ��� ��������� #� � ��� ��������$���	
� ��� ��������� ���� ��	�����	��
���	����������������!�������"������������	����1���� 	
����������������������������	��"�
��

���������������	
�����	������	�������	��	��������"� ������	��������������������	��		����	�� �����
�����	��	������H���������������	�
�
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���������
�
����
�

�/�"������ #�� ������	�� ��� ������	�� ���������� ������� 	�	�� �#�� ���������� ��� ������	
� �����	����
�������	�� ����/�"������ ���� ��� ���	����� ������ �"���� � ������	���
� .�		�� ���������� ���������� ���
������	���		���	
��
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- ����	�����"����� ������ ���� ��������	
� ��	��"������ 	� ��� �		���	
� ������ ����	�� ������ .���"����� ���
�����������������		���������/������������

- ��	����������"��������������	������������������		��

- ��	���		����	�����������������������"�������������� ��	����

- ��	���		����	���������	�	���������������������		��� ���	����
�

- ��	�����������	�����������	��?���������	�'���	�	�"� ���'��������"����������	������'�Q
@�

- ����������	�����������	������������������	�����

- �������� ������ ���� ��������	
� ��	��"������ 	���� �		�� �	
� ������ �����		�� ������������	�� ������
.���"������������������������������������#��������� 	������������	������	�����	��

- �������� ������ ������ ������ ���� ��������	
� ��	��"���� �� 	���� �		���	
� ������ �����		�� ����
��������$�������������������	������	����������	���� ��2-�)�3�+E��-����0-H+�1=+��0J�

- ���������"����� ����/�"����� ������	����� 	���� �		���	 
� ������ ����	�� ������ .���"����� ��� ����� ���
2������� ���	��� ������	�� ���� ��������$���� ���� ������ ��� ��	������	�� �� ���� 2-�)�3�+E��-�
���0-H+� 1=+��0J
� �/���������"����� ����/�"����� ����� �	���� �������'� 	��� �/��	��'�
�/���������"����� ���� ��������$���� ����/�"����� ����� �	���� �� ���� 	����� ���� ��� ����
������	����	��

- �		��"����� ����/�"����� ������	����� 	���� �		���	
� �� ���� ����	�� ���� ��������$���� �������	�� ��
�����	��	������/������	���������	����

- �������������/��������������/�"�����������	�����	�� ���		���	
�����������	�'�����������	����������
��� ��������� ����		���� ��	����'� ��� ���������� ������� ��	�� �� ���� 2-�)�3�+E��-� ���0-H+�
1=+��0J�

- ���������������"����������		�����	�����		���	
����� ������	��������.���"��������������������������
�������	�	������/������	�����$���
 �
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$����������� ��� ���	�� ������ �����	
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�	 � �� ��� ����������� ���
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��� �����	
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